Regulamin serwisu internetowego w domenie panoramafirm.pl, pf.pl

1. Definicje
Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Eniro — Eniro Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ulicy Domaniewskiej 41, 02-672 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy pod numerem KRS 116894.

Baza Danych — oznacza zbiér danych zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki i metody,
dostepnych indywidualnie, réwniez za pomocg srodkéw elektronicznych, zawierajgcy aktualne dane
polskich firm i instytucji, pod nazw. ,Panorama Firm”, do ktérego prawa wytaczne przystugujg Eniro.

Serwis -zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podfaczona do sieci Internet
stworzona przez Eniro i/lub jej kontrahentow, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z
mechanizmdw wyszukiwania oraz z ustug dodatkowych, dostepna pod adresem internetowym
www.panoramafirm.pl, www.pf.pl lub innym wskazanym przez Eniro.

Uzytkownik -oznacza kazdg osobe, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z Serwisu.

Klient — oznacza kazda osobe — fizyczng lub prawng lub jednostke organizacyjng niemajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzystajgc z ustug Eniro, umieszcza w serwisie tresci reklamowe

Wyszukiwarka — oznacza narzedzie do zarzgdzania danymi umozliwiajace Uzytkownikowi
wyszukiwanie i zestawienie danych zawartych w Bazie Danych, integralnie zwigzanych z Bazg Danych,
do ktdrej prawa przystuguja Eniro i/lub jego kontrahentom.

Ustugi informacyjne — udostepnianie tresci na indywidualne zgdanie Uzytkownika (poprzez
wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL).

Ustugi wyszukiwawcze — ustugi pozwalajace Uzytkownikom na zdalne korzystanie z mechanizméw
informatycznych pozwalajgcych wyszukac i wyswietli¢ dane zapisane na serwerach; Ustugi
wyszukiwawcze stanowig cze$é Ustug informacyjnych.

2. Postanowienia ogdlne

2.1. Regulamin ma na celu zapewnienie niezaktéconego, zgodnego z prawem i uporzgdkowanego
korzystania z Serwisu przez Uzytkownikdw. Regulacje zawarte w Regulaminie stuzg w
szczegblnosci zapewnieniu prywatnosci Uzytkownikéw, ochronie gromadzonych i
przetwarzanych danych osobowych oraz bezpieczenstwu korespondencji.

2.2.Z zastrzezeniem pkt. 2.3 ponizej, Uzytkownicy Serwisu pozostajg anonimowi. Informacje
zawarte w logach systemowych, wykorzystywane sg przez Eniro lub inne uprawnione

podmioty wytgcznie w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami oraz do
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zbierania ogodlnych, statystycznych informacji demograficznych niezbednych dla
funkcjonowania Serwisu.

2.3.Uzytkownicy Serwisu, korzystajgc z linka ,Moje konto”, mogg dokona¢ rejestracji w Centrum
Klienta dostepnym pod adresem www.enirocentrum.pl, co zapewni im dostep do kreatora

reklam i innych rozwigzan wprowadzonych w przysztosci w ramach Centrum Klienta.
Rejestracja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wymaga wypetnienia formularza
zawierajgcego dane Uzytkownika oraz wskazania wybranego adresu elektronicznego do
kontaktéw z Uzytkownikiem w celu dostosowania prezentowanych tresci do potrzeb i
zainteresowan Uzytkownikdw. Przekazane przez Uzytkownika dane bedg przetwarzane
zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia z 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity:
Dz. U. 02.101.926 ze zm.) w celach administracyjnych, statystycznych i marketingowych (w
tym w celach reklamowych, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z
przeznaczeniem wynikdéw tych badan na potrzeby polepszenia, jakosci ustug swiadczonych
przez Eniro) Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Uzytkownik Serwisu, ktéry nie dokona rejestracji bedzie miat ograniczony dostep do tresci
prezentowanych w ramach Centrum Klienta.

2.4.W ramach Serwisu, Eniro wspoétpracuje z kontrahentami udostepniajgcymi Uzytkownikom
wtasne tresci/serwisy. Uzytkownicy mogg skorzystac z ustug $wiadczonych przez
kontrahentdéw Eniro z zastrzezeniem, ze do takich ustug stosuje sie regulaminy
poszczegdlnych serwiséw udostepnianych przez kontrahentéw Eniro. Do ustug
Swiadczonych przez Eniro stosuje sie postanowienia Regulaminu (oraz, w szczegdlnych
przypadkach, regulaminy szczegétowe udostepnione przez Eniro).

2.5.Eniro zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Serwisu, a takze
dokonywania w nim zmian i modyfikacji. Uzytkownikom przystuguje wytgcznie prawo
korzystania, na warunkach okreslonych w Regulaminie i/lub regulaminach szczegétowych, z
tresci udostepnionych w ramach Serwisu przez Eniro i/lub jego kontrahentéw bez prawa do
jakiejkolwiek ingerencji, modyfikacji lub zmiany takich tresci.

2.6.Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu
oraz regulamindow szczegétowych w ramach udostepnionych serwiséw, (jesli regulaminy
takie zostaty wprowadzone, a informacja o ich przedstawieniu zostata przestana
Uzytkownikowi).

Warunki techniczne swiadczenia ustug
3.1.W celu prawidtowego korzystania z ustug Swiadczonych w ramach Serwisu wymagane jest:

i Przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer 6.0 i nowsze wersje lub FireFox
Mozilla w ostatniej stabilnej wersji dostepnej na stronie producenta
http://www.mozilla.org/products/firefox/ lub
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ii. program pocztowy zgodny z protokotem POP3/SMTP obstugujacy potgczenia SSL/ TLS
oraz autoryzacje potgczenia SMTP (np. Eudora, Microsoft Outlook Express, Microsoft
Outlook, Mozilla Tunderbird, Netscape Messenger, Opera, The Bat!)

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczna

4.1.Umowa o $wiadczenie Ustug Informacyjnych zostaje zawarta w momencie wyswietlenia
pierwszego okna portalu (www.pf.pl) poprzez wpisanie przez Uzytkownika w przegladarce
odpowiedniego adresu internetowego wybranych przez niego stron WWW zawierajgcych
tresci udostepniane w ramach Serwisu lub skorzystanie przez niego z przekierowania do
takich stron Serwisu. Rozwigzanie umowy nastepuje w momencie wyjscia ze stron Serwisu.

4.2.Zawieranie i rozwigzywanie umow o swiadczenie pozostatych ustug swiadczonych przez Eniro
w ramach Serwisu podlega postanowieniom regulaminéw szczegétowych, o ktédrych mowa
w ustepie 2.4 powyzej, dostepnych na stronach umozliwiajgcych korzystanie z tych ustug.

Tryb postepowania reklamacyjnego.

5.1.Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Eniro w ramach Serwisu mozna zgtaszaé
pisemnie, w formie listu poleconego, na adres:, Eniro (Eniro Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ulicy Domaniewskiej 41, 02-672 Warszawa) badz w formie elektronicznej na adres:
eniro@eniro.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej
reklamacje (imie, nazwisko, adres) oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji, a
takze opis ewentualnych zgdan.

5.2.Reklamacje winny by¢ zgtaszane w terminie 14 dni od daty zdarzenia bedacego podstawa
reklamacji.

5.3.Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia przez Eniro.

5.4.Zainteresowani zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem poleconym najpézniej
w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Eniro.

5.5.Decyzja Eniro, co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna.

5.6.Eniro nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta¢ bedg uczestnicy w celu uzyskania dostepu do
Serwisu lub korzystania z ustug informatycznych. Reklamacje zwigzane z ustugami
telekomunikacyjnymi mogg by¢ kierowane wytgcznie do odpowiedniego operatora i bgdz
rozpatrywane na zasadach przewidzianych przez danego operatora we wtasciwych
regulaminach oraz przepisach prawa.
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6. Odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Serwisu
6.1.Eniro zastrzega, ze korzystanie z Serwisu odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.

6.2.Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik gwarantuje, ze bedzie korzystat z Serwisu,
zaréwno w zakresie odbioru jak i przesytania informacji, wytacznie w sposdb zgodny z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami,
niniejszym Regulaminem oraz innymi regulaminami znajdujgcymi zastosowanie do Serwisu
w poszanowaniu dla praw wtasnosci intelektualne;j.

6.3.Eniro nie udziela gwarancji, ze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu bedzie przebiegato
bez zaktdcen, bteddw, przerw, czy wad innej natury, jak tez, ze rezultat poszukiwan bedzie
odpowiadat oczekiwaniom Uzytkownika, co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy
przydatnosci uzyskanych informacji (chyba, ze takie zapewnienie zostato udzielone
Uzytkownikowi w formie pisemnej przez Eniro). Eniro ma w szczegdlnosci prawo zawiesic¢
dziatalnos$¢ Serwisu, zmienic jego tres¢ oraz ukfad.

6.4.Eniro nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Uzytkownika
informacji uzyskanych za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci za konsekwencje
podjetych na ich podstawie decyzji.

6.5.Eniro nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ani za dziatanie serwiséw dostarczanych przez
kontrahentdéw Eniro, w szczegdlnosci za ochrone danych osobowych, prywatnosci oraz
standardy bezpieczeristwa oferowane w ramach takich serwiséw. Roszczenia w tym zakresie
kierowane mogg by¢ tylko do kontrahentéw Eniro dostarczajgcych dany serwis/tresci.

6.6.Eniro nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje realizowane w serwisach dostarczanych
przez kontrahentéw Eniro. Wszelkie roszczenia, w szczegdlnosci wykonywanie uprawnien
wynikajgcych z ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. z
roku 2002, Nr 144, poz.1204) oraz ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.) nalezy kierowa¢ do podmiotéw dostarczajacych serwis, w
ramach, ktérego zawarta zostata transakcja.

6.7.W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo wiasciwe, Eniro wytgcza swojg
odpowiedzialnos¢ oraz odpowiedzialno$¢ kontrahentow, ktérymi postuguje sie przy
wykonywaniu umowy o korzystanie z Serwisu za szkody poniesione przez Uzytkownikow
oraz utracone przez nich korzysci.

6.8.W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo witasciwe Eniro wytgcza swojg
odpowiedzialnos¢ oraz odpowiedzialno$¢ kontrahentow, ktérymi postuguje sie przy
wykonywaniu umowy o korzystanie z Serwisu, zgodnie z art. 12, 13 oraz 14 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6.9.Zakazane jest dostarczanie do Serwisu przez Uzytkownikdéw tresci (w szczegdlnosci
komentarzy do wiadomosci) o charakterze bezprawnym, sprzecznych z dobrymi obyczajami
oraz naruszajgcych prawa osob trzecich.
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6.10. Eniro nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci cywilnej, karnej lub
administracyjnej, za korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu i/lub regulamindw szczegétowych udostepnionych
Uzytkownikowi oraz z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Prawa witasnosci intelektualnej

7.1.Wszelkie prawa do Bazy Danych przystugujg Eniro. Uzytkownicy majg dostep do danych
zgromadzonych w Bazie Danych poprzez Wyszukiwarke oraz $wiadczone w ramach Serwisu
Ustugi wyszukiwawcze. Dane uzyskane w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, z
zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, nie mogg stuzy¢ do stworzenia innej bazy
danych lub do wtaczenia do innej bazy danych, do innego publicznego komercyjnego
rozpowszechniania ani nie mogg by¢ wykorzystywane w sposdb niezgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz zasadami wspodtzycia spotecznego. Wszelkie modyfikacje,
uzupetnienia, opracowania Bazy Danych oraz inne zwigzane z nig czynnosci konieczne do
Swiadczenia Ustug wyszukiwawczych mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez Eniro lub
podmioty dziatajgce na jego zlecenie.

7.2.Eniro niniejszym informuje, ze Serwis zawiera lub wykorzystuje dobra chronione prawem
autorskim, znaki towarowe oraz inne oryginalne materiaty, w szczegélnosci teksty, zdjecia,
grafike, dZzwieki oraz materiaty wideo. Przyjety w Serwisie wybdr i uktad prezentowanych w
nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.

7.3.Eniro niniejszym informuje, ze umieszczajgc w swoich reklamach marki, loga, znaki towarowe
Klient oswiadcza, iz posiada odpowiednie prawa autorskie do zamieszczanych w reklamie
elementow graficznych (w tym zamieszczanych logo i znakéw towarowych) i ich
wykorzystanie nie narusza praw osob trzecich. Klient udziela Eniro Polska nieodptatnej
niewyfacznej licencji z prawem do udzielania sublicencji do wykorzystania zamieszczonych w
reklamie elementow graficznych na czas nieokreslony. Licencja obejmuje prawo do
utrwalania, zwielokrotniania technika fotograficzna, technika zapisu cyfrowego i innymi
znanymi sposobami reprodukcji, wprowadzanie do pamieci komputera, wtgczenie do zbioru
danych Eniro Polska oraz powszechne udostepnianie, w tym w sieciach komputerowych i
teleinformatycznych i sieci Internet. W przypadku, gdy powyzsze oswiadczenie okaze sie w
catosci lub jakiejkolwiek czesci nieprawdziwe Klient zobowigzuje sie zaspokoic roszczenia
0s0b trzecich oraz pokry¢ szkody i koszty Eniro Polska zwigzane z ww. roszczeniami. Klient
oswiadcza, iz zamieszczane elementy graficzne nie naruszajg obowigzujgcych norm
prawnych i zasad wspodtzycia spotecznego.

7.4.Uzytkownicy Serwisu upowaznieni sg do nieodptatnego korzystania z udostepnionych w nim
tresci wytgcznie w celach wiasnego, osobistego uzytku na nastepujacych polach eksploatacji:

i zapis tresci magnetyczny lub technike cyfrows,

ii. wyswietlenie tresci na ekranie monitora.
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Wszelkie inne formy wykorzystania udostepnionych tresci, bez uprzedniej, pisemnej zgody
uprawnionego podmiotu, sg zabronione. W szczegdlnosci kopiowanie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, publiczne odtwarzanie i wszelkie wykorzystywanie takich tresci do celéw
komercyjnych wymaga uprzedniej pisemnej zgody Eniro lub innego uprawnionego podmiotu.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za dziatanie/zaniechanie niezgodne z powyzszymi
postanowieniami.

7.5.Uzytkownicy, udostepniajgc materiaty/tresci w ramach Serwisu niniejszym wyrazajg zgode na
wykorzystanie takich materiatéw/tresci, w granicach osobistego uzytku, przez pozostatych
Uzytkownikdéw a Eniro przyznajg prawo do ich kopiowania, opracowania, i publicznego
udostepniania w sieci Internet.

8. Ochrona prywatnosci

8.1.Eniro uruchamia Serwis oparty na zatozeniu mozliwie najmniejszej ingerencji w sfere
prywatnosci Uzytkownikéw.

8.2.Eniro zastrzega jednak, ze dostep do okreslonych tresci/serwisow w ramach Serwisu moze
by¢ uzalezniony od podania okreslonych informacji, ktére moga, ale nie muszg stanowié
danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych Uzytkownik w
kazdej chwili ma prawo zrezygnowac z korzystania z Serwisu wymagajacego podania
dodatkowych danych.

8.3.W przypadku zaistnienia koniecznosci uzyskania od Uzytkownika danych, ktére stanowi¢
beda dane osobowe w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 8.2 powyzej, w
szczegoblnosci dla dokonania rozliczen z tytutu przeprowadzonych transakcji, Uzytkownik
wraz z formularzem odnoszgcym sie do tej kategorii danych uzyska informacje na temat
sposobu i celu przetwarzania danych, administratora oraz inne informacje wymagane
przepisami prawa.

8.4.W przypadku danych przekazanych przez Uzytkownika niebedgcych danymi osobowymi,
Eniro dofozy najwyzszej starannosci, aby dane takie byty gromadzone i przetwarzane z
poszanowaniem prywatnosci Uzytkownikow. Eniro bedzie wykorzystywac takie dane
wyltgcznie w celach administracyjnych, statystycznych i marketingowych oraz w celu
lepszego dostosowania swiadczonych ustug do potrzeb Uzytkownikéw (min. w celu
dostosowania emitowanych reklam do upodoban poszczegdlnych Uzytkownikdéw).

8.5.Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin, upowaznia Eniro do przekazania zgromadzonych
danych niebedacych danymi osobowymi w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ustepie 8.2
powyzej, w postaci opracowania charakteryzujgcego strukture demograficzng odbiorcow
Serwisu, kontrahentom/reklamodawcom Eniro.

8.6.Uzytkownicy zobowigzani sg zachowaé w poufnosci parametry dajgce dostep do osobistych
czesci Serwisu, w szczegdlnosci odpowiednie hasta. Jakiekolwiek dobrowolne udostepnianie
danych osobowych do publicznego uzytku w sieci Internet odbywa sie na ryzyko
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Uzytkownikow i moze spowodowad wykorzystanie tych danych w sposéb niezamierzony
przez Uzytkownika i podjecie odpowiednich dziatan przez Eniro.

9. Postanowienia koricowe.
9.1.Eniro ma prawo w kazdym czasie dokonywac¢ zmian niniejszego Regulaminu

9.2.Aktualna tre$¢ regulaminu znajduje sie na stronie www.panoramafirm.pl

9.3.Regulamin podlega prawu polskiemu

9.4.Wszelkie zapytania Uzytkownikdéw powinny by¢ kierowane pod adres: Eniro Polska Sp. z o0.0.,
ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.07.2011
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